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Revizyon izleme Tablosu

Rev. No Rev. Tarihi Aciklama
00 03.09.2018 ik Yayin
01 28.09.2023 3.1. maddesinde DF takip yéntemine GLPI is Takip Sistemi de
eklenmistir.
1. AMAC

Kurumumuz Kalite ve Bilgi Gulvenligi Yonetim Sistemi faaliyetleri sirasinda
uygunsuzluga yol acan ana nedenleri belirlemek, nedenleri ortadan kaldirmak igin
dizeltici faaliyetleri planlamak, uygulamak, yuritmek ve kontrol etmek, hataya yol agan
konularin ortadan kaldiriimasi ile muhtemel uygunsuzluklarin 6nlenmesi i¢in yapilacak
Onleyici faaliyetler konularinda ve kullanici sikayetlerinin degerlendirilmesi ile ilgili bir

sistem butund saglamak ve sorumlulari belirlemektir.

2. SORUMLULUK

Bu prosedurin uygulanmasindan Yonetim Temsilcisi basta olmak Uzere tum
bolumler dogrudan sorumludur.

3. PROSEDUR

3.1. DUZELTICi FAALIYETLER
Asagida belirtilen veri kaynaklar ele alinarak duzeltici faaliyet baslatilir.

. Kontrol sonuglari ( kontrol formlari),

. Uygunsuzluk raporlari,

. Kullanici sikayetleri,

. Kullanici anket sonuglari,

. Egitim degerlendirmeleri,

. ic tetkikler

. Risk Degerlendirme sonuglari,

. Bilgi guivenligi zafiyeti durumu,

. Acik tehdit, saldiri, sistem kararsizligi veya kullanici ihlali durumunda

Tdm birim ¢aliganlan dizeltici faaliyet isteginde bulunabilir. Tim birim yetkilileri,
diuzeltici faaliyet baglatabilir. Baslatilan duzeltici faaliyet iki asamada olur; birincisi

kullanici ihtiyaglarini yerine getirmek

veya hatayr dizeltmek i¢in aninda baglatilan
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faaliyet, ikincisi uygunsuzlugun ana sebebini ortadan kaldirmak ve uygunsuzlugun tekrar
etmesini 6nlemek igin baslatilan termin suresi belirli dizeltici faaliyetlerdir.

Belirlenen duzeltici faaliyet, uygunsuzluk sebebini ortadan kaldiracak sekilde,
faaliyetin 6nemine gore , talep eden ve faaliyetin gergceklesmesinden sorumlu personel
tarafindan kararlastirllir. Baglatilan dizeltici faaliyetin kapatilip kapatiimadiginin takibi,
talep eden tarafindan gercgeklestirilir. Baglatilan duzeltici faaliyetlerin etkinligi, “Duzeltici
Faaliyet ve Kullanici Sikayetleri Takip Formu” veya GLPI is Takip Sistemi “Diizeltici
Faaliyetler” kategorisi altinda takip edilmektedir.

3.2 KULLANICI SiIKAYETLERI

Kullanici sikayet veya istekleri direkt yazili olarak, telefonla veya kullanici ile
yapilan gérisme ve toplantilarda birime ulastirilir.

Tum kullanici sikayet veya istekleri Kullanici Sikéyetleri Kayit Formu’na kaydedilir.
Tam birim ¢alisanlarinin kaydetme yetkisi vardir. Gelen sikayetler Yonetim Temsilcisinde
toplanir. Yonetim Temsilcisi kullanici gikayet /isteklerinin sonuglarinin  kontrolinu
saglayabilmek acisindan takip formuna kaydeder. Sikayet / istekler vakit kaybetmeden
degerlendirmeye alinir. Sikayetler kaydedilip dederlendirilirken olayin veya istegin kalite
ve bilgi guvenligi boyutlarina detayli olarak bakilir. Sikayet / istek hangi bélimle ilgili ise o
bolimden sonuglandirilmasi istenir. Sonuglanan formlar Yoénetim Temsilcisine iletilir.
Yénetim Temsilcisi ilgili kullaniclyi yazili veya s6zIU olarak bilgilendirir. Kullanici sikayet /
istekleri sonucu ilgili prosedir gergevesinde duzeltici faaliyetler baslatir.

Ayrica Universite Bilgi Edinme Birimi vasitasiyla ve CIMER-BIMER Bilgi Edinme
Formlaryla iletilen bilgi edinme talepleri de degerlendiriimektedir.

4, ILGILi DOKUMANLAR

Diizeltici Faaliyet (DF) istek Formu
Kullanici Sikayetleri Kayit Formu

DF ve Kullanici Sikayetleri Takip Formu
Kullanici Anket Formu

Egitim Degerlendirme Formu

Bakim Plani

Bilgisayar Bakimlari Kontrol Listesi Formu

Veri Merkezi Gunluk Kontrol Cizelgesi

BGYS.FRM.05.01
BGYS.FRM 05.02
BGYS.FRM 05.03
BGYS.FRM 05.04
BGYS.FRM.06.05
BGYS.FRM.12.02
BGYS.FRM.12.03
BGYS.FRM.12.05
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. Sistem Odalari Bakim Kontrol Formu
. is Talep Formu
. Olay Ihlal Formu

. Olay Ihlal Takip Cizelgesi

BGYS.FRM.12.06

BGYS.FRM.12.11

BGYS.FRM.13.01
BGYS.FRM.13.02



